PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP SEMANGAT KERJA KARYAWAN BAGIAN SERVIS PADA PT ASTRA INTERNATIONAL Tbk -TOYOTA

CABANG BASUKI RAHMAT SURABAYA by ARISTYANINGRUM, 040023573 E
B 16 !o' 

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP 

SEMANGAT KERJA KARYAWAN BAGlAN SERVIS 

PADA PT ASTRA INTERNATIONAL Tbk - TOYOTA 

CABANG BASUKI RAHMAT SURABAYA 

DlAJUKAN UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN PERSVARATAN 
DALAM MEMPEROLEH GELAR SARJANA FJWNOMI 
JURUSAN MANA.JEMEN ___:::::-:-;;;-­
i M1Lll( \ "r.ttp~tALAA~ 
••~lk:'11 "S AlA" 4",,00. 
SUIl .... ,,)'A 
DIAJUKAN OLEH : 
ARISTYANINGRUM 

No. Pokok: 040013~73 E 

KEPADA 
FAKULTAS EKONOMI liNIVf.RSITAS AIRLANGG ' 

SURABAYA 

2004 

·, 
Skripsi te!ah selesai dan siap Ul1tuk diuji 
r 

SKRIPSI 
PENGARUH KEPUASAl'I KERJA TERHADAP 

SEMAl'IGAT KERJA KARY AWAN RAGlAN SE:RVIS 

PADA PT ASTRA INTERNATIONAL Tbk-TOYOTA 

CARANG BASlJKI RAHMAT SURABAYA 

DIAJUKAN OLEH : 

ARISTYANINGRUM 

No.Pokok : 040023573 E 

TEI"AH DISETUJUI DAN DITERIMA DENGAN BAlK OLEII 

DOSENP 
Y 
~o'9' :>0:>"Dra. c. lEN SU MARTINI,MS TANGGAL.-................__ .. . 

;: 
I 
'''''''''! STUDI, 
DR-H. AMIRUDDIN UMAR-SE TANGGAL ........... _ .... _ ..... . 

r. 

BABV 

SI\IPrL\:,\ n." SARAN 

U. Slmpulan 
Berdasarkan hasil anaHsis dan pembahasan dapat dlsimpulkan sebagaj berikut: 
Hipotesis yang menyatakan bahv.:a kepuasan kerja yang terdiri dari kerja yang 
secara mental menantang, ganjara.n yang pantas, kondisi kcIja dan rekan kerja 
mernpunyai pengaruh yang bennakna temadap semangat kerja karyawan terbukti 
kebenarannya. Hal ini berdasarkan pada perbandingan nilai F hitung > F tabel 
pad. tafar nyata (l 0,05. 
2, 	 Varjabel kerja yang secara mental menantang (Xl) memiliki pengaruh yang paling 
kuat terhadap semangat ketja karyawan. Hal ini berdasarkan pada perbandingan 
oilai t hitung yang leblh tinggi jika dibandingkan dengan oHat t hitung dan variabel 
kepuasan kerja yang lain 
5.2. Saran 
Ikrda~r\..an ha,ll J . .H1 PL"ncilhdn. 1l"Ut.. ... Japat dl",aranun hal-hal sebagai berikut. 
I, 	 Bagi pthak pcrusahaal1 ~angat p.:nlllig untuj.. dapat m~ningkatkan dan memperbaiki 
faktor pekerjaan yang ml.!nantang:. ganiaran \ang pantas. kondisi kerja dan rekan 
kerja agar supaya semang-at kerja kal}awan dapat lebih ditingkatkan. 
2. 	 Selain Itu pihak pcrusahaan han!" md,tI"u~an ~X'mhcnahan pada snj..ulasl udara 
tcmpat kc~ia dan kebersihan rtmng l~mp;i1 kl'~p\ 1-kngim mcmf)<.'rh'l1!hUn hal - hal 
tersebut diharapkan dapaf membuat s .... mangat kl.!rJa para karya\van meningkat. 
